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بنام خدا  

1مهندسی نرم افزار  

جلسه ششم
فردين شاپوری  : مدرس

کشف و استخراج نيازمنديها   
) شناخت وضعيت موجود  (

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 



2

 تحقيقی انجام داده که در آن هزينه اصلاح خطاها که در       Bohemآقای 
مرحله استخراج نيازمنديها پيش آمده است را بررسی کرده به  

عبارتی اگر خطايی در قسمت نيازمنديها ناديده شود، هزينه ترميم   
:آن در فازهای توسعه نرم افزار بدين قرار است

نسبت هزينه           فازی که خطا يافت شده 
1           نيازمنديها   
3-6       طراحی                            
10         پياده سازی 
15-40              تست توسعه 

30-70          تست پذيرش   
40-1000              نگهداری   
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فرايند کشف و استخراج نيازمنديها      

:استخراج نيازمنديها شامل فعاليتهای زير می باشد       
پی بردن يا استخراج مساله و تحليل آن       -
استخراج نيازمنديها   -
مستندسازی و تحليل نيازمنديها      -
مديريت نيازمنديها    -
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استخراج نيازمنديها   

، بايد بتوانيم       )يا مشکلات (پس از پی بردن به مساله ها   
يک تحليل گر در تعريف    . نيازمنديها را تعريف کنيم    

نيازمنديهای سيستم موفق خواهد بود اگر روشها و         
 information)تکنيکهای جمع آوری اطلاعات      

gathering)       يا يافتن حقايق  (fact-finding)   را بتواند 
 سرتاسر چرخه حيات    Fact-finding. خوب بکار بگيرد    

توسعه سيستم استفاده می شود ولی در فاز تحليل نيازمنديها          
.حياتی است   
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fact-findingتکنيکهای   

نمونه برداری و مطالعه مستندات موجود، فرم ها و فايلها  1.

استفاده از تجربيات قلمروهای متشابه 2.

مشاهده محيط کاری 3.

پرسشنامه4.

مصاحبه  5.

(discovery prototyping)نمونه سازی کشف 6.

.7Joint Requirements Planning (JRP)

(Use Case)استفاده از موارد کاربری 8.
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fact-findingتکنيکهای   

 نمونه برداری و مطالعه مستندات موجود، فرم ها و فايلها  -1
 های بسياری به همراه داشته fact مطالعه و نمونه برداری از مستندات موجود می تواند -

.باشد، بدون اينکه برخورد مستقيم با کاربران کسب و کار داشته باشيم
 ديدی کلی از سيستم  تحليل گر بايستی کليه مستندات سيستم  را جمع آوری و مطالعه کند تا-

العه در اين تکنيک گردآوری اطلاعات، اولين سندی که تحليل گر می تواند مط. بدست آيد
اين چارت نشان می دهد که سازمان از چه بخش هايی تشکيل . کند چارت سازمانی می باشد

 يک درک کلی شده و ما می توانيم با مطالعه شرح وظايف هر بخش يا واحد و افراد آن
.نسبت به سازمان يا سيستم پيدا کنيم

 برداری جهت  اگر مطالعه تمامی مستندات غير ممکن است می توان از تکنيکهای نمونه-
.انتخاب زير مجموعه ای از اسناد استفاده کرد و آنها را مطالعه کرد

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

fact-findingتکنيکهای   

 استفاده از تجربيات قلمروهای متشابه-2
گر يا با توجه با اينکه، اکثر مسايل منحصر بفرد نيستند و ممکن است تحليل 
ن از شرکتی ديگر با قلمروی متشابه با اين قلمرو کار کرده  باشد،  می توا
ا آن تجربيات در اين کار استفاده کرد و زمان و هزينه توليد و توسعه ر

. کاهش داد

 مشاده محيط کاری-3
مشاهده يک تکنيک موثر در گردآوری اطلاعات به منظور درک سيستم می   

تحليل گر از نزديک گردش کار را می بيند و کارهايی را که کاربران .باشد
.در حال انجام دادن آنها هستند را مشاهده می کند
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ادامه مشاده محيط کاری - fact-findingتکنيکهای   
:مزايای مشاهده

. اطلاعات جمع آوری شده در مشاهده می تواند قابل اطمينان باشد-
شرح کارهای پيچيده گاهی .  تحليل گر سيستم قادر است ببيند دقيقا چه کاری انجام می شود-

 به آنها داشته اوقات مشکل است و تحليل گر می تواند از طريق مشاهده درک بهتری نسبت
.باشد

. هزينه بکارگيری اين تکنيک نسبت به ساير تکنيکها نسبتا پايين است-
. تحليلگر می تواند خودش روال کاری را جهت درک بهتر طی کند-

:معايب مشاهده
عمل مشاهده می . (د ممکن است فرد در زمانی که مورد توجه قرار می گيرد، تغيير رفتار ده-

)تواند رفتار را تغيير بدهد
 تجربه شده را  کار مشاهده شده ممکن است سطح پيچيدگی يا حجم کار در آن دوره زمانی -

.نشان ندهد
. برخورد نکند ممکن است تحليل گر با برخی از روال های کاری در طی مشاهده سيستم، -

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

fact-findingتکنيکهای   

 پرسشنامه -4
سوالاتی توسط تحليل گر طرح شده و بين .  پرسشنامه می باشدfact-findingيک تکنيک ديگر 

معمولا وقتی از پرسشنامه استفاده می شود  که تعداد . کاربران توزيع شده تا به آنها جواب بدهند
.افراد زياد باشند و يا وقت کاربر جهت مصاحبه حضوری کم باشد

قالب پرسش نامه 
free-format پرسشنامه به صورت -1

:مثال
وند؟   چه گزارشاتی در حال حاضر شما دريافت می کنيد و چگونه استفاده می ش           -
برای مثال، نادقيق باشند؟ اطلاعات کافی وجود نداشته باشند؟ يا        (  آيا مشکلی در اين گزارشات وجود دارد       -

. ، اگر اينچنين است، لطفا شرح دهيد       ) يا استفاده مشکل هستند؟   /جهت خواندن و   
(fixed-format) پرسشنامه با فرمت ثابت -2

:انواع پرسشنامه با فرمت ثابت 
سوالات چند گزينه ای) الف
ratingسوالات ) ب
rankingسوالات ) ج
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ادامه پرسشنامه  - fact-findingتکنيکهای   

:مزايای پرسشنامه
. اکثر پرسشنامه ها خيلی سريع جواب داده می شوند-
.شد روش نسبتا کم هزينه ای جهت جمع آوری اطلاعات از افراد زيادی می با-
بنابراين راحتر می توانند حقايق را .  اين تکنيک به افراد اجازه می دهد ناشناخته باقی بمانند-

.بيان کنند
.  پاسخ ها می تواند جدول بندی شود و سريعا تحليل شوند-

:معايب پرسشنامه
. تعداد جوابگوها اغلب کم است-
. هيچ تضمينی وجود ندارد که يک فرد به همه سوالات جواب بدهد-
ی وجود ندارد که  پرسشنامه ها قابليت انعطاف ندارند، مثلا برای تحليل گر سيستم فرصت-

باه تفسير شده اند را  بيان اطلاعات اختياری را از افراد بدست آورد يا مجددا سوالاتی را که اشت
.کند

. جوابگو  وجود ندارد(body language) امکان مشاهده و تحليل حرکات  و رفتار -
. تهيه پرسشنامه های خوب مشکل است-

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

ادامه پرسشنامه  - fact-findingتکنيکهای   
اگر طراحی خوب صورت نگيرد، . پرسشنامه بايد از قبل خيلی خوب طراحی شود 

روال زير را جهت تهيه يک پرسشنامه خوب . شانس موفقيت تان کم می شود
:می توانيد بکار ببريد

اگر تعداد  .  تعيين کنيد چه حقايق و نظراتی و از چه کسی بايد جمع آوری شود-1
 افراد جوابگو زياد است، بطور تصادفی از زير مجموعه کوچکتری از آنها 

.استفاده کنيد
 يا free-format بر طبق حقايق و نظرات مورد نياز، تعيين کنيد، سوالات -2

fixed-format غالبا ترکيبی از اين .  بهترين جواب را به همراه خواهند داشت
. دو استفاده می شود

 تفسير  سوالات را بنويسيد و بررسی کنيد که شامل خطاهايی نباشند يا اشتباه-3
مواظب باشيد سوالات تعصب يا نظر شخصی شما را القا يا پيشنهاد  . نشوند
.نکنند

اگر مشکلی در جواب .  سوالات را روی نمونه کوچکی از جوابگوها تست کنيد -4
.دادن وجود دارد يا جواب ها مفيد نيستند، سوالات را ويرايش کنيد     

. پرسشنامه را به تعداد لازم تهيه و توزيع کنيد-5

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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fact-findingتکنيکهای   
: مصاحبه   -5

 می باشد و جمع fact-findingمصاحبه مهمترين و غالبا پرکاربردترين تکنيک 
.آوری اطلاعات به صورت رخ به رخ انجام می گيرد 

يافتن : مصاحبه می تواند برای دستيابی به زير مجموعه ای از اهداف زير باشد 
، تعيين حقايق، وارسی و تاييد حقايق، شفاف سازی حقايق، توليد انگيزه و جديت 

.کاربران نهايی، شناسايی نيازمنديها و جمع آوری ايده ها و نظرات
:نقش های درگير در مصاحبه

ت  تحليل گر سيستم که مصاحبه کننده می باشد و مسئول سازماندهی و هداي-1
.مصاحبه می باشد

ای از  کاربر يا مالک سيستم که مصاحبه شونده است و کسی است که به دنباله -2
.سوالات پاسخ می دهد

راد در طی مصاحبه داشتن روابط عمومی بسيار خوب مورد نياز است چون با اف 
.دارای ارزش، اولويت، نظرات، انگيزه، و شخصيت متفاوت درگير می شويد 
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 ادامه مصاحبه- fact-findingتکنيکهای   
:مزايای مصاحبه 

 امکان گرفتن بازخورد بيشتر از مصاحبه شونده -
 امکان مشاهده حرکات مصاحبه شونده در طی مصاحبه، يک تحليل گر خوب -

.ممکن است اطلاعاتی را از طريق حرکات شخص مصاحبه شونده بدست آورد   
 راحتی  تحليل گر می تواند شرايطی فراهم کند که مصاحبه شونده آزادانه و به  -

.به سوالات پاسخ دهد
.امکان تغيير و تطبيق سوالات با توجه به شخص مصاحبه شونده وجود دارد     -

: معايب مصاحبه 
 مصاحبه زمانبر است و بنابراين هزينه بر-
.گردد موفقيت مصاحبه به توانايی برقراری ارتباط تحليلگر با افراد بر می -
. مصاحبه ممکن است به علت موقعيت مصاحبه شونده امکان پذير نباشد -

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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 ادامه مصاحبه- fact-findingتکنيکهای   

:  انواع مصاحبه  
 اين نوع مصاحبه ها فقط بر اساس يک هدف کلی يا : مصاحبه فاقد ساختار-1

. موضوعی  که در ذهن داريد و با يکسری سوالات خاص پايه ريزی می شود 
ه ممکن است مصاحبه از چهارچوبش خارج شود و تحليل گر بايد مصاحبه شوند

.را دوباره  به سمت هدف اصلی يا موضوع مورد نظر هدايت کند
 مصاحبه کننده مجموعه مشخصی از سوالات را برای  : مصاحبه ساخت يافته-2

.پرسيدن از مصاحبه شونده در اختيار دارد 

يک . موفقيت تحليل گر در مصاحبه وابسته به توانايی اش در مصاحبه است
مصاحبه موفق شامل انتخاب افراد مناسب برای مصاحبه، آماده شدن جهت 

.مصاحبه، هدايت مصاحبه، و پی گيری مصاحبه می باشد 

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

 ادامه مصاحبه- fact-findingتکنيکهای   
: توصيه های لازم در طرح سوالات مصاحبه   

 استفاده از کلام واضح و مختصر     -
بعنوان   ) تحليل گر ( عدم بکارگيری نظر طراح سوال  -

بخشی از سوال 
 اجتناب از سوالات طولانی يا پيچيده        -
 اجتناب از سوالات تهديد آميز    -

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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 ادامه مصاحبه- fact-findingتکنيکهای   
: قواعد  زير بايد در طی مصاحبه رعايت شوند     

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

انجام دادن موارد

. مودب باشيد-

. بدقت گوش کنيد-

. کنترل خودتان را حفظ کنيد-

. کنجکاو باشيد-

. کنترل مصاحبه را حفظ کنيد-

 حرکات و رفتار مصاحبه شونده را -
مشاهده کنيد

. مصاحبه کننده احساس راحتی بکند-

. صبور باشيد-

پرهيز از موارد

ادامه دادن به مصاحبه غير ضروری -

 اجتناب از نظر شخصی خودتان در طی -
مصاحبه 

 صحبت کردن به جای گوش دادن -

 اين فرض که جواب کامل است يا هيچ -
.چيزی حاصل نشد

 داشتن ذهنيتی در مورد موضوع و -
مصاحبه شونده

 نشانه گوش کردن ضعيف- ضبط نوار-

 ادامه مصاحبه - fact-findingتکنيکهای   

راهکارهای زير . ارتباط برقرار کردن با کاربران در طی مصاحبه مشکل است
.می تواند برای ارتباط برقرار کردن مناسب باشد 

.به جلسه مصاحبه با ديد مثبت نگاه کنيد-
.چهره تان بشاش باشد-
.مصاحبه کننده احساس کند شما در حال گوش کردن هستيد-
ع پرسيدن سوالات، نشان می دهد که شما در حال گوش کردن هستيد و جهت رف -

.ابهام، سوال بپرسيد که اين ممکن است منجر به تکميل شدن جواب شود
با در نظر گرفتن فرضياتی ممکن . هيچ فرضياتی در ذهن خود لحاظ نکنيد-

به است سريعتر بخواهيد  خودتان جواب سوالتان را بدهيد و صحبت های مصاح  
.شونده را قطع کنيد، و اطلاعاتی از دست برود 

 به گوينده می گوييد، -1: يادداشت برداشتن دو هدف دارد : يادداشت برداشتن  -
 بخاطر سپردن -2. صحبتهايش بقدر کافی مهم است که آن را يادداشت می کنيد 

نکات اصلی ملاقات بعدی و همچنين بازنگری 

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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 ادامه مصاحبه- fact-findingتکنيکهای   
:  استفاده از علايم جسمانی   

اطلاعات غير کلامی است که در طی صحبت رد و بدل می شود و   
. معمولا ناآگاهانه هستند

پژوهش نشان داده است که از تمام اطلاعاتی که از فرد کسب می شود،  
از طريق تن و % 38، )بر حسب لغات (آن بصورت کلامی  % 7

اگر . توسط علايم صورت و بدن منتقل می شود   % 55لحن صدا، و  
شما فقط به کلمات فرد گوينده، گوش کنيد، اکثر آنچه را که می گويد 

.از دست می دهيد

رابطه بين افراد و فضای اطراف آنها نيز مهم است و فاکتوری است  
.که در ارتباط برقرار کردن توسط تحليل گر می تواند کنترل شود  

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

fact-findingتکنيکهای   

(Discovery Prototyping) نمونه سازی کشف   -6
نمونه سازی جهت    .   نمونه سازی است  fact-findingتکنيک ديگر      

اين تکنيک      .  يافتن حقايق و نيازمنديهای سيستم استفاده می شود           
. با ساختن نمونه های کشف انجام می شود        

Discovery Prototyping :          عمل ساخت يک مدل کاری و با
مقياس کوچک از نيازمنديهای کاربران برای کشف يا وارسی و             

.تاييد اين نيازمنديها می باشد         

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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fact-findingتکنيکهای   

7- Joint Requirements Planning (JRP)
.  می باشدJRPتکنيک ديگر برای جمع آوری اطلاعات، يافتن حقايق و نيازمنديها، 

در مصاحبه های مجزا از کاربران نهايی و مديريت ممکن است منجر به تضاد 
بسياری از سازمانها از جلسه کار گروهی . حقايق، نظرات و اولويت ها شود 

اين و ساير .  بعنوان جايگزينی برای مصاحبه ها استفاده می کنندJRPمعروف به 
. را کاهش می دهندfact-findingتکنيکهای مشابه، زمان 

JRP زير مجموعه ای از تکنيک جامع تر JAD (Joint Application 
Development)می باشد که تمام فرايند توسعه را در بر می گيرد .

در برنامه ريزی و تحليل سيستم ها جهت کسب اجماع يا ) JADو  (JRPتکنيکهای 
.، اهداف و نيازمنديها بسيار متداول هستند )مشکلات(توافق گروهی نسبت به مسايل 

JRPانتظار می رود هر شرکت .  شامل شرکت کننده ها و نقش های متعددی می باشد
.را همراهی کند و بطور فعال مشارکت داشته باشدJRPکننده تمام مدت جلسه 

  JRPبرنامه ريزی برای جلسه.  شامل برنامه ريزی می باشدJRPيک جلسه موثر 
 و تهيه يک JRPانتخاب مکان، انتخاب شرکت کننده های :  مرحله است3شامل 

agenda

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

fact-findingتکنيکهای   

:(use Case) تکنيک استخراج موارد کاربری  -8
مخصوصا نيازمنديهای  (يکی ديگر از روشهای يافتن نيازمنديهای سيستم  

.   ها می باشدUse Caseاستفاده از موارد کاربری يا   ) پردازشی-عملياتی
Use Case :  است که سيستم در تعامل با  ) سناريو(مجموعه ای از دنباله اعمالی

به  .  کاربر انجام می دهد تا يک نتيجه ارزشمند برای کاربرش فراهم کند   
 می گويند که يک نقش می باشد  (actor)کاربر در اين مورد بازيگر يا عامل  

. تا يک فرد 
Use Case  نقش  ( ها همان سرويسها و خدماتی است که سيستم برای کاربرانش

.فراهم می کند)  ها
د يک تکنيک  عالی برای درک بهتر و مستندسازی نيازمنديهای سيستم، ايجا   

. می باشد(use Case Diagram)نمودار مورد کاربری   
بازيگر،  (actor در تعامل می باشد،  Use Caseکاربر خارجی که با  : يادآوری

است و می تواند ) نقش( يک کاربر  Actor. ناميده می شود) عامل يا کنشگر
.يک سيستم خارجی، يک کاربر انسانی، و يا يک دستگاه باشد 

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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 ادامه موارد کاربری – fact-findingتکنيکهای   

 يا انتقال سرمايه     ATMبرداشت پول از  : Use Caseمثال   
توسط مشتری 

ورود 

برداشت

انتقال 

موجودی 

گزارش سند 

موجودی دستگاه

گزارش آماری 

مشتری

سرور مرکزی

ATMمدير 

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 

 ادامه موارد کاربری – fact-findingتکنيکهای   

:شناسايی و مستندسازی موارد کاربری  
:  شناسايی موارد کاربری و کنشگران يا بازيگران سيستم -1

برای اينکار بهتر است به دنبال وروديها و خروجيهای سيستم و منابعی  
.که آنها را تهيه يا استفاده می کنند باشيم

: مسنتد سازی توصيف مختصر موارد کاربری   -2
برای اينکار به هر . شرح مختصر موارد کاربری را مکتوب می کنيم 

 – انتخاب درس   –برداشت پول  (مورد کاربری يک نام نسبت دهيد  
 ها و توصيف مختصری از   actorو )  اخراج کارمند–حذف درس  

.آن را بيان کنيد
: نام مورد کاربری-
: ليست بازيگران-
: شرح مختصر-

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 
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 ادامه موارد کاربری – fact-findingتکنيکهای   
:مورد کاربری) جريان وقايع ( مستندسازی سناريوهای -3

 وقايع قدم به قدم آن را مشخص و مکتوب (Use Case)برای هر مورد کاربری 
برای مستند کردن آنها بهتر است از قالبی که شامل اقلام زير باشد، . کنيد

:استفاده کنيد
: نام مورد کاربری-
: ليست کنشگران-
: توصيف مختصر-
: توصيف جريان اصلی بصورت قدم به قدم-
: توصيف جريان های  فرعی  بصورت قدم به قدم-
 پيش شرط ها-
 پس شرطها-
)نيازمنديهای تکميلی( ساير فرضيات مانند امنيت و کارايی -

 فردين شاپوری- 1مهندسی نرم افزار 


