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تحليل گر سيستم های اطلاعاتی 
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:در کار با کامپيوتر دو گروه وجود دارد  
1- business users :نياز به بکارگيری کامپيوتر دارند.
2- programmers/technicians :متخصص و نحوه کار با کامپيوتر را می داند.

. تحليل گر وظيفه ارتباط بين اين دو را دارد

تحليل گر سيستم شخصی است که مسايل، مشکلات و نيازهای يک سازمان را 
يوتر می مطالعه می کند تا تعيين کند چگونه انسانها و روشها و تکنولوژی کامپ 

.تواند امور کاری آنها را بهبود بخشد و کارايی را بالا ببرد 

 ممکن است –موجود (بنابراين، تعيين مشخصات نيازمنديهای سيستم جاری 
و ارزيابی ساير راه حلها برای برطرف کردن  ) کامپيوتری يا دستی باشد

. باشدSystem Analystمشکلات موجود از وظايف  

 فردين شاپوری - 1مهندسی نرم افزار   

 فقط نوشتن برنامه هاست و کاری خارج :(programmer)شرح وظيفه برنامه نويس 
ستم های عامل از برنامه انجام نمی دهد و دنيای کاری او زبانهای برنامه نويسی، سي

. کار وی دقيق و مشخص می باشد.  می باشد(utilities)و ساير برنامه های کمکی 
ارتباط های انسانی . در واقع پياده سازی الگوريتمی است که به وی داده می شود 

)حداکثر با ساير برنامه نويسان و تحليل گران. (وی اندک است 

اولا . کار تحليل گر سيستم فراتر از برنامه نويسی است: شرح وظايف تحليل گر سيستم
 است، ثانيا انتخاب يا (platform)او مسئول انتخاب نرم افزار و سخت افزار  

، ثالثا تعيين ساختار (end-users)شناسايی افرادی که از سيستم استفاده خواهند کرد 
 مواقع در فايل ها و بانک اطلاعاتی، رابعا کار او همواره دقيق نيست و در بعضی 

خامسا کار وی رابطه انسانی قوی می طلبد  . انتخاب راه حلها بايد مصالحه کند 
ران شرکت،  بتواند با کاربران از طيف های مختلف ارتباط برقرار نمايد مانند مدي(

از نظر ارتباط کلامی و نوشتاری بايد قوی ...). برنامه نويسان، کاربران عملياتی و  
.باشد

ز  تحليل گر در عين اينکه يک متخصص کامپيوتر است بايد يک مدير خوب ني
.باشد
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رده های تحليل گر سيستم
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مديريت پروژهتحليل و طراحی برنامه نويسیتحليلگر
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شرايط  تحليل گر 

 تجربه و مهارت در برنامه نويسی  -1
تعريف مساله، ارايه راه حلها برای حل مساله و ( توانايی حل مساله   -2

)انتخاب بهترين راه حل  
 توانايی بکارگيری مولفه های سخت افزاری و نرم افزاری   -3
 توانايی فهم محيط مشتری -4
) و مديريت( توانايی برقراری ارتباط خوب کتبی و شفاهی با کاربر    -5
 تجربه کار تيمی -6
) آکادميک( توانايی تجزيه و تحليل سيستم ها بصورت رسمی    -7
 تجربه کاری -8
 دانش کسب و کار عمومی-9
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The Business and its users is a system

افرادی هستند که کارشان توليد، پردازش و  : (knowledge workers)کارکنان دانش 
.توزيع اطلاعات است 

.اين گروه به چهار دسته تقسيم می شوند
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Executive
management

Middle management
& professional staff

Supervisory staff

Clerical & service staff

مديران اجرايی   

مديران ميانی و  
کارمندان حرفه ای    

کارمندان عالی رتبه 

کارکنان دفتری و خدماتی

Clerical & service staff :   کسانی هستند که امور روزمره سيستم را انجام می دهند مانند
ی کارهای دستی پر کردن فرم ها، تايپ نامه ها، پاسخگويی به مراجعان و يا انجام بعض  

...) مانند منشی ها، کارکنان اداری، کتابدارها،  (و دفتری 

Supervisory staff :مانند مديران واحد ورود . پايين ترين رده مديريتی در سازمان هستند
 اين افراد مسئول کنترل کار روزانه يا هفتگی در  –اطلاعات، مدير خط توليد يک کالا  

)مدير چند نفر هستند. ( سازمانند

Middle management and professional staff : اين افراد در برنامه ريزيهای
 و خود را با کار کوتاه مدت سازمان تصميم می گيرند و کنترلهای لازم را انجام می دهند 
... روزانه درگير نمی  کنند مانند مهندسان، مديران فروش، حسابداران  و   

Executive Management : اين افراد مسئول برنامه ريزی های(planning) درازمدت 
.ن هستندسازمان هستند بعلاوه مسئول تخصيص منابع لازم برای انجام امور سازما
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آوردن اين نيازها توسط سيستم علت شناسايی رده های کاربران اولا درک و برآوردن نيازهای آنها و بر
)راهنمايی استفاده از سيستم(ثانيا تهيه مستندات لازم برای هر رده 
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The Importance of end-users to the Sys. Analyst

با توجه به اينکه تحليل گر سيستم جوابگوی برآوردن نيازهای               
کاربران می باشد، لذا سيستم را برای آنها تحليل و طراحی        

.  می کند

 و عدم توجه به اين      ”سيستم مال کاربران است “بقول معروف   
.مهم ممکن است گران تمام شود     

”حرف، حرف مشتری و ارباب رجوع است نه حرف خودم   “
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سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار      

: انواع سيستم ها
...  طبيعی مانند منظومه شمسی، آدمها،  -1
...ماشين، حسابداری، سيستم های اطلاعاتی،  :  مصنوعی-2

هدف سيستم های اطلاعاتی جمع آوری داده ها، پردازش آنها و توزيع   
اطلاعات بين کاربران سازمان جهت بهبود امور و افزايش کارايی   

به عبارت ديگر تعريف علمی تر سيستم اطلاعاتی  . می باشد
عبارتست از يک ترتيبی از مولفه های به هم تنيده انسانی و ماشينی   

، عملياتی (support)برای بر آوردن نيازهای پشتيبانی  
(operational) مديريتی ،(managerial) و تصميم گيری 

(decision making)يک سازمان است .
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار   

.محدوده سيستم مرزی است که سيستم را از محيط آن جدا می سازد 

برای غلبه بر پيچيدگی امور سيستم را به چند بخش تقسيم می کنند و      
:مثال. هر کدام از آنها را يک زير سيستم می گويند
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صنعت اتومبيل سازی

کارخانه 

زمانبندی

انبارداری

کنترل
توليد

کنترل
کيفيت

خط توليد کارخانه حسابداری

بازاريابی 

سيستم 
کارگزينی

)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار   
. را بشناسدBusinessبرای تشخيص نيازهای کاربران، تحليل گر بايد خود 

. ها شناسايی می شود policy ها و objective ها، purpose ،goal بر حسب Businessيک 

Purposeتحليل گر بايد از .  يک شرکت علت وجود آن شرکت استplan ،های شرکت آگاه باشد 
.دمعين کند آن برنامه ها تا حد روی سيستم های اطلاعات تاکيد خواهد کر

Goals :مثلا آيا شرکت می خواهد در آينده ميزان سهامش را . اهداف آتی و کلی شرکت است
.افزايش يا کاهش دهد

Objectives : اهداف خاص برای رسيدن بهgoals

 های شرکت، توسعه يابد بطوريکه objective ها و goal بايد با توجه به ISبطور کلی يک 
businessمربوطه را منعکس سازد .

Policies : خط مشی ها و سياستها يا قوانينی که جهت رسيدن بهobjective ها وضع و پيروی می 
. لحاظ کندISتحليل گر بايد از اين قوانين آگاه بوده و آنها را در . شود
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار   

IS برای برآوردن نيازهای اطلاعاتی کاربران و بهبود کارايی 

Information = f( data, process )
Output = f( input, process )

اطلاعات توسط سيستم های گوناگون در يک سازمان توليد می شود که  
):انواع سيستم های اطلاعاتی : (عبارتند از

1- transaction sys. (processing)
2- management reporting sys.
3- decision support sys.
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار   
داده های ورودی را می گيرند و آنها را :  سيستم های تراکنشی-1

برای پردازش های (بصورت مناسب در کامپيوتر ذخيره می کنند  
)بعدی
 سيستم سفارشات -:   مثال

 سيستم ثبت نام  -
 سيستم حسابداری -
 سيستم رزرو بليط -

تراکنش های کسب و کار وقايعی هستند که به ماموريتهای سازمان   
مانند سفارش ها، خريدها، فروش ها، پرداخت ها،    . کمک می کنند

رزرو ها و صورت حساب ها   
سيستم های تراکنشی، سيستم های اطلاعاتی هستند که داده های مربوط   

به تراکنش های کسب و کار را می گيرند و آنها را پردازش می  
.کنند
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار 

اين سيستمها با توجه به اطلاعات جمع آوری :  سيستمهای گزارشگيری مديريت -2
. شده توسط سيستمهای تراکنشی گزارشهای لازم مديريتی را تهيه می کنند  

.  می گويندMISمعمولا به آنها 
:اين نوع سيستمها چهار نوع گزارش می گيرند

 گزارش های تفصيلی-1
 گزارشهای سابقه ای-2
 گزارشهای خلاصه ای-3
 گزارش اطلاعات خاص و استثناء -4

سيستم پيش بينی و تحليل بودجه، زمانبندی کلاس ها، پيش : MISمثال هايی از 
تراز مالی، درامد،  (بينی فروش، تحليل حقوق، زمانبندی توليد، گزارشات مالی  

، گزارشات فروش)گردش پول
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار   
اين گونه سيستم ها اطلاعات لازم را برای : Decision Support سيستم های -3

.تهيه می کنند) کاربران (تصميم گيری مديران 
:انواع تصميم گيريها 

(structured) ساختيافته -1
(semi-structured) نيمه ساختيافته -2
(un-structured) غير ساختيافته -3

زمان . آنهايی هستند که هر آنچه پيش بينی کنيم اتفاق می افتد: تصميم ساختيافته
.وقوع را نمی توانيم پيش بينی کنيم

رد آنها تصميم گيريهای نيم ساختيافته آنهايی هستند که می توان تا حدی در مو
.تصميم گرفت ولی نه همه آنها

هيچگونه در مورد تصميم گيريهای غير ساختيافته امکان پيش بينی وجود ندارد و  
.تصميمی در مورد آن نمی توان گرفت
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار   

يکی از سيستمهايی که در اين مرحله می تواند به مديريت        
کمک کند سيستمهای خبره است که مبتنی بر هوش      

در واقع سيستمهای خبره، گسترش     . مصنوعی می باشد   
. می باشند DSSيافته    

تحليل گران سيستم بايد با امکانات بالقوه اين سيستم ها آشنايی                 
داشته باشند و با توجه به نياز آنها، مهمترين سيستم را          

پيشنهاد يا تهيه کنند و بعد هم بتوانند کاربران را آموزش          
.دهند
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)ادامه(سيستم های اطلاعاتی و کسب و کار 

IS :I.P.Oمولفه های  
Output = f( input, process)

کاربران
Methods &
Procedures

Computer
Hardware

Computer
Software

Data

Input

Output

Information

Internal 
Control

Component


