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بنام خدا  

1مهندسی نرم افزار  

جلسه دوم 
فردين شاپوری  : مدرس

ضوابط ارزيابی نرم افزار   

توليد برنامه با کيفيت خوب      : هدف

:عوامل موثر در خوب بودن نرم افزار       
. توسط کاربر نرم افزار تشخيص داده می شود : عوامل خارجی

) اهداف(
. برای متخصصين کامپيوتر قابل درک است  :  عوامل داخلی

) ابزار رسيدن به هدف(
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:عوامل خارجی
: (correctness) صحت برنامه   -1

برنامه دقيقا وظايف خود را بدرستی انجام دهد و مطابق نيازهای    
تعيين شده از سوی متقاضی باشد و تمامی نيازهای وی را جوابگو  

.باشد

: (Robustness) استحکام  -2
يک . توانايی برنامه در جوابگويی به کاربر در شرايط غير عادی  

برنامه مستحکم می تواند در شرايط خارج از تعيين مشخصات و   
.خصوصيات سيستم به نحوی مطلوب جوابگو باشد      
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):ادامه(عوامل خارجی 
:(Extendibility) قابليت توسعه -3

قابليت . اين عامل بمنظور تغيير در تعيين مشخصات مورد توجه قرار می گيرد 
 است و توسعه در برنامه هايی که مدلسازی آنها به محيط واقعی مساله نزديکتر 

.فاصله معنايی کمتری دارد بيشتر وجود دارد  

:(Reusability) قابليت استفاده مجدد  -4
. ديدتر استتوانايی استفاده مجدد از قسمتهايی از برنامه در توليد برنامه های ج 
منظور . (اين امر بيشتر در رابطه با عدم تمرکز در طراحی مشاهده می شود 

)از عدم تمرکز وجود واحدبندی و يکپارچه نمودن برنامه است    

:(Portability) قابليت حمل -5
قابل اجرا بر روی سيستم عامل ها و سخت افزارهای گوناگون
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):ادامه(عوامل خارجی  
:(Compatibility) سازگاری -6

:جهت ترکيب و وجود رابطه بين محصولات نرم افزاری است مانند 
 استاندارد درقالب فايلها -
 استاندارد در ساختمان داده ها  -
 استاندارد در واسطهای کاربری  -

:(Efficiency) کارايی -7
سرعت بالا و مصرف حافظه پايين

:عوامل داخلی
واحدبندی  مهمترين عامل  
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الگوها يا مدلهای فرايند موجود برای مهندسی نرم افزار  

جهت برطرف کردن بحران نرم افزاری، الگو ها يا مدلهای فرايند  
.مناسبی برای توليد نرم افزار ارايه گرديده است

سه عامل کليدی وجود دارند که يک مدير بتواند، يک فرايند توليد نرم       
افزار را کنترل کند و برای مجری يک پايه و اساس جهت ساختن   

:يک نرم افزار با کيفيت بالا ايجاد کند
انجام کار  ” چگونگی“: (methods) روشهای مهندسی نرم افزار -1

روشها طيف . را از نظر فنی برای ساخت نرم افزار مهيا می کنند
زمانبندی و تخمين  : وسيعی از مشاغل زير را در بر می گيرد

 طراحی  – تجزيه و  تحليل نيازمنديهای سيستم و نرم افزار  –پروژه 
 – نوشتن روالها – معماری سيستم نرم افزاری –ساختمان داده ها 

تست کردن و نگهداری
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:(tools) ابزار مهندسی نرم افزار  -2
ابزارهای مهندسی نرم افزار، پشتيبانی تمام خودکار يا نيمه             

 ها  CASEخودکار از روشها  و فرايند را فراهم می کنند مانند             
(Computer Aided Software Engineering)

:(process)فرايند   -3
.   مانند چسبی است که روشها و ابزار را به هم پيوند می زند              
فرايند، ترتيبی که روشهای فنی بايستی بکار برده شوند را              

مستندات، گزارشها، مدلها، داده ها، فرمها و         . تعريف می کند   
را که بايد توليد شوند، مشخص می کند و محک پيشرفت                . ..  

. پروژه را برای مديريت مشخص می کند     
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بررسی الگوها يا مدلهای فرايند توليد نرم افزار  

تعريف مساله

جامعيت راه حل 

بيان وضعيتتوسعه فنی

شرح فرايند .  از فرايند است(abstract)انتزاعی ) نمايش(مدل فرايند نرم افزار، يک بازنمايی 
.را از تعدادی ديدگاه خاص نمايش می دهد

و کاربرد آن، روشها  يک مدل فرايند برای مهندسی نرم افزار بر اساس ماهيت و طبيعت پروژه 
.، انتخاب می شودو ابزار مورد استفاده و کنترل ها و مستنداتی که لازم است ارايه شود

ل طبق شکل زير تمام کارهای توسعه و ارايه يک نرم افزار را می توان يک حلقه حل مشک
:توصيف کرد
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:  چهار مرحله در شکل فوق  -
.نمايانگر وضعيت موجود امور است  : وضع موجود  -
ليست نيازها و خواسته ها و مشکلات و کاستی ها  : تعريف مساله-

) مشکل يا مشکلاتی که بايد حل شود ( 
.مشکل را از طريق بکارگيری فنآوری حل می کند : توسعه فنی-
راه حل هايی که در طی فرايند توسعه : يکپارچه سازی راه حل -

مثل اسناد، برنامه (بدست می آيند، يکپارچه کرده و نتايج حاصل   
را به ) ها، داده ها، عملکرد کسب و کار جديد، محصول جديد   

کسانی که راه حل را در مرحله اول تقاضا کرده اند، ارايه می  
.دهد

 در اينجا چندين الگوی موجود توليد و توسعه نرم افزار            -
: را بررسی می کنيم  )  مدل فرايند (
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)ترتيبی-خطی ( مدل آبشاری  -1
)چرخه حيات نرم افزار بصورت کلاسيک(

مهندسی
سيستم

تجزيه وتحليل

طراحی 

پياده سازی

تست

نگهداری

 فردين شاپوری - 1مهندسی نرم افزار   



6

: مهندسی سيستم و تجزيه و تحليل آن
ز مشخص کردن از آنجايی که نرم افزار هميشه قسمتی از يک سيستم بزرگتر است، کار ا

منديها را به نرم افزار نسبت نيازمنديهای کل سيستم آغاز می شود و سپس زير مجموعه ای از اين نياز
.می دهيم

ر سيستم از قبيل سخت افزار، از آنجايی که نرم افزار ما مجبور به داشتن ارتباط با مولفه های ديگ
. اسی استمردم و گاه پايگاه داده هاست، داشتن اين ديدگاه از سيستم يک امر اس 

يل و طراحی در اين مرحله شامل جمع آوری نيازها در سطح سيستم و کمی هم تجزيه و تحل(
)سطح بالاست

:تجزيه و تحليل نيازمنديهای نرم افزار  
.جمع آوری نيازمنديها مشخصا مربوط به نرم افزار

بايستی  موارد ) تحليلگر(برای درک ماهيت برنامه هايی که بايد ساخته شود، مهندس نرم افزار 
:زير را استخراج کند
 دامنه اطلاعات-
)وروديها، خروجيها و پردازش ها( عمليات مورد نظر -
 واسط ها-

.ی شودنيازمنديهای سيستم و نرم افزار مستندسازی شده و با مشتری بازنگری م
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: طراحی
ت طراحی نرم افزار يک فرايند چند مرحله ای است که روی سه مشخصه متفاو 

:از برنامه تاکيد دارد 
 ساختمان داده ها-
 معماری نرم افزار-
 جزئيات رويه ها-

، تا قبل از در فرايند طراحی، نيازمنديها تبديل به نمايشی از نرم افزار می شوند 
.به کد در آوردن قابل ارزيابی باشند 

.طراحی نيز بايستی مانند نيازمنديها مستندسازی گردد 

:پياده سازی
اگر طراحی در حد  . طراحی بايستی به صورتی که برای ماشين قابل فهم باشد در بيايد

.م شودجزئيات باشد، پياده سازی می تواند بسيار سريع و بصورت مکانيکی انجا  
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):آزمون(تست 
.پس از پياده سازی تست برنامه آغاز می شود

:تست تاکيد دارند بر
.اطمينان از اينکه تمامی دستورالعملها تست شده اند:  روال منطقی داخل نرم افزار-
اطمينان از اينکه يک ورودی تعريف شده، نتايج مورد نظر را :  عمليات خارجی برنامه-

.ايجاد می کند

:نگهداری 
به استثناء . (نرم افزار بدون شک پس از تحويل به مشتری دچار تغيير می شود

)نرم افزارهای توکار
:تغييرات  به علت

 خطاها-
.  نرم افزار بايستی با تغييرات در محيط بيرونی تطبيق پيدا کند-
) جديد يا دستگاه جانبی جديد، قواعد و تغيير قوانين سازمانی  OSمثل يک (
. مشتری خواستار توسعه در عمليات يا بالا بردن کارايی است -

.کندنگهداری نرم افزار تمام مراحل قبل را روی يک برنامه موجود اجرا می   * 
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.شد اين الگو يا مدل فرايند، قديمی ترين الگوی مهندسی نرم افزار می با-

:معايب اين روش
. پروژه های واقعی به ندرت ماهيت ترتيبی دارند -
با توجه با اينکه مدل فرايند .  اغلب در شروع کار برای مشتری بيان صريح همه نيازمنديها مشکل است-

 به ترتيبی است، ممکن است جهت تشخيص دقيق تمام نيازمندها، ناچارا برگشت-آبشاری بصورت خطی 
.دعقب داشته باشيم و اين زمان و هزينه توليد و توسعه را افزايش می ده

يک . يردنسخه عملياتی نرم افزار، غالبا تا اواخر پروژه در دسترس قرار نمی گ.  مشتری بايد صبور باشد-
.عه کنداشتباه بزرگ که تا اجرای برنامه مشخص نشده باشد می تواند توليد فاج

 و اين بازگشت به عقب، هزينه  خطای شناسايی شده در مراحل آخر، ممکن است به مراحل اول مرتبط باشد -
.ها را بسيار بالا می برد

 آيد که برخی  از اعضای تيم  با توجه با اينکه مراحل بصورت خطی دنبال می شود، اين امکان پيش می-
. بايد منتظر باشند تا ديگر اعضا کارشان تکميل شود

 و از يک برخورد غير سيستماتيک خيلی البته اين مدل با قابليت انعطاف بيشتر در الگوهای ديگر بکار می رود* 
.بهتر است

:محاسن اين روش
انتظار می رود با ) ترتيبی-يعنی خطی( وقتی از ابتدا، نيازها مشخص باشد، با توجه به طبيعت اين مدل -

بنابراين وقتی در طی مراحل  . بکارگيری اين الگو ، يک نسخه کاری يا عملياتی تحويل مشتری داده شود
.استفاده نشود توليد، نيازها در حال تغيير می باشد، بهتر است از اين مدل 

 فردين شاپوری - 1مهندسی نرم افزار   



8

 مدل نمونه سازی -2

اما . معمولا مشتری يکسری اهداف کلی را برای نرم افزار تعريف می کند-
به . جزئيات پردازش ورودی و يا خروجی های مورد نياز را مشخص نمی کند

.تعبيری نيازمنديهای مشتری مشخص و واضح نيست
ستم عامل در موارد ديگر توليد کننده از کارايی يک الگوريتم يا مناسب بودن سي   -

.مطمئن نيست) واسط کاربر (يا نحوه تعامل انسان با سيستم 
.در اين موارد روش نمونه سازی به کار می آيد -
م افزار نمونه سازی فرايندی است که توليد کننده را قادر به ايجاد مدل از نر -

.مورد نظر می کند
زار يکسری فرمها، پنجره ها و صفحات توليد می شود که شکل و شمايل نرم اف-

اين نمونه می تواند روی کاغذ باشد يا روی کامپيوتر و از . را نمايش می دهد
.طريق محيط های ويژوال در مدت زمان کوتاهی توليد شود
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)ادامه( مدل نمونه سازی  -2
مشتری .  شود مدل نمونه سازی طبق شکل زير ابتدا با جمع آوری نيازمنديها شروع می -

نرم افزار بيان  و توليد کننده همديگر را ملاقات نموده و اهداف کلی خود را در مورد  
مطرح می   می نمايند، هرچه که مورد نيازاست شناسايی می کنند  و حوزه هايی را 

اين . سپس طراحی سريع رخ می دهد   . کنند که در آن تعريف بيشتر ضروری است  
مشتری طراحی روی نمايش آن جنبه هايی از نرم افزار متمرکز می شود که برای   

اين طراحی سريع منجر به ساخت يک   ). مثل فرم های ورودی و خروجی(مشهودند 
نمونه توسط مشتری ارزيابی شده و دوباره نظرات مشتری در طی  . نمونه می شود 

.تعامل دريافت شده و اين سيکل ادامه می يابد

تعامل با 
مشتری

ساخت يا تجديد   
نظر در مدل نمونه    

ارزيابی مشتری 
از مدل نمونه
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)ادامه( مدل نمونه سازی  -2
:معايب اين روش

ونه بدون در نظر گرفتن کيفيت  مشتری يک نسخه کاری از نرم افزار را می بيند و نمی داند که اين نم-
وقتی به او بگوئيم که اين محصول بايستی . کلی نرم افزار و يا قابليت نگهداری دراز مدت ساخته شده

.دوباره ساخته شود مشتری ناراحت می شود
يک . لی از مسايل توجه نمی کند توليد کننده اغلب برای اينکه نمونه را سريع به پايان برساند به خي-

شناخته شده هستند بکار می سيستم عامل نامناسب يا زبان برنامه نويسی نامناسب، چون در دسترس و 
بعد از مدتی توليد . روديک الگوريتم ناکارامد فقط برای نمايش قابليت انجام يک کار بکار می   . روند

.موش می کندکننده با اين انتخابها آشنا شده و دلايل  نامناسب بودن آنها را فرا
.مشتری دوست دارد دائم يکسری ويژگيها اضافه شود.  توقف اين سيکل مشکل است-
بنابراين در زمان تحويل . می باشد ) ماکت( مشتری فکر می کند توليد نرم افزار به سادگی همين نمونه -

.ويمنرم افزار و هزينه انجام پروژه، ممکن است با مشتری با مشکل مواجه ش
. بسادگی در دسترس نباشد ممکن است مشتری وقت لازم را برای تعامل و ارزيابی نگذارد يا مشتری-

نرم افزاراست بايستی مسايلی را بنابراين با اينکه مدل فرايند نمونه سازی يک الگوی موثر در مهندسی •
مشتری و توليد کننده بايستی هر دو موافقت کنند که اين . از ابتدا قوانينی را تعريف کرد. در نظر گرفت

پس از آن بايستی تمام آن يا قسمتی از . نمونه به عنوان مکانيزمی برای تعريف نيازها تعريف شده است
.قابليت نگهداری توليد شودآن دور انداخته شود و نرم افزار مورد نظر با در نظر گرفتن کيفيت و 

مشخص نيست و ابهام در از اين مدل زمانی مناسب است استفاده کنيم که نيازهای مشتری واضح و •
همچنين اگر می خواهيم واسط کاربر مناسبی داشته باشيم يا کارايی يک . خواسته های کاربر وجود دارد

.را بررسی کبنم، نمونه سازی می تواند استفاده شود... الگوريتمی و 
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)ادامه( مدل نمونه سازی  -2
 و  وقتی نمونه نهايی ساخته شد و اهداف لازمه مثل تعيين ليست خواسته ها

کاربران حاصل گرديد، می توان از يک مدل فرايند  /  نيازهای مشتری  
.ديگر استفاده کرد و نرم افزار را بصورت مهندسی توليد کرد  

جمع آوری
نيازها

طراحی  
سريع

ساخت
نمونه

ارزيابی و 
پالايش 
نيازها توليد

مهندسی
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