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به مجموعه برنامه، ساختار داده ای و مستندات نرم افزار   :تعريف نرم فزار
.گفته می شود

:تعاريف مهندسی نرم افزار 
ت و ساير  مهندسی نرم افزار عبارتست از کاربرد عملی علم کامپيوتر، علم مديري-1

 نياز علوم برای تحليل، طراحی، ساخت، نگهداری نرم افزار و مستندسازی مورد
برای استفاده در اجرا و نگهداری نرم افزار توليد شده

روند توليد  مهندسی نرم افزار عبارتست از کاربرد اصول مهندسی برای بهينه سازی -2
 اطمينانو نگهداری سيستم های نرم افزاری با هدف کاهش هزينه و افزايش قابليت

استفاده از روشهای سيستماتيک، با قاعده و قابل اندازه گيری برای : IEEE تعريف -3
توليد، بکارگيری و نگهداری نرم افزار

 نرم افزار  تعريف و استفاده از قواعد و اصول صحيح مهندسی است برای دستيابی به-4
ن های بصورت اقتصادی که دارای قابليت اطمينان بوده و بصورت کارا روی ماشي

.واقعی کار کند
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:طبقه بندی نرم افزارها
اطلاعات را در يک فايل بنويسيم و بدهيم    :  batch) الف-1

اطلاعات از طريق واسط يا رابط کاربر وارد شود و     : online)        ب 
.کاربر ارتباط مستقييم با نرم افزار در حال اجرا داشته باشد   

.... محاسبات غير عددی، مثل قوانين وکالت، : intelligent)  الف-2
محاسبات عددی: non-intelligent)     ب 

مثل ويژوال ها: event-driven) الف-3
non-event-driven)     ب 
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: طبقه بندی بر اساس کاربرد  -4

...، OS ،editors، linkersنرم افزارهای سيستمی مانند 
نرم افزارهايی هستند که وقايع دنيای واقعی را اندازه گيری، : نرم افزارهای بلادرنگ

نگی در کشتی ها، تجزيه و تحليل و کنترل می کنند، مانند سيستم های هواشناسی، ابزار ج
...پالايشگاه ها، 

:بخش های مختلف اين گونه نرم افزارها عبارتند از
 بخش جمع آوری کننده اطلاعات از محيط-
 عنصر تحليل گر-
 عنصر کنترل گر که به محيط خارجی پاسخ می دهد-
 بخش هماهنگ کننده-

...نرم افزارهای تجاری مانند حسابداری، انبارداری، کتابخانه، -
 مثل نرم افزار جا داده شده در ماشين (embedded software) نرم افزارهای توکار -

لباسشويی
، word مثل  (personal computer software) نرم افزارهای کامپيوترهای شخصی  -

game ،...
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:ادامه طبقه بندی بر اساس کاربرد   

نرم افزارهای هوش مصنوعی مثل سيستم آموزش  دهنده  
هوشمند، سيستم های کنترل ربات، سيستم های تشخيص پزشکی  

(MYCIN)  ،سيستم های غلط ياب منطقی ،...
 ,LAN, WAN)نرم افزاهای کنترل شبکه محلی يا سراسری 

WEB)  يا نرم افزارهای مديريت شبکه (Network 
Management Software)
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علل پيدايش بحران نرم افزار     

 هزينه افزون بر بودجه
تاخير در توليد و تحويل نرم افزار

عدم تطابق نرم افزار تحويل داده شده با مشخصات تعيين شده 
کيفيت پايين نرم افزار

نگهداری پر هزينه نرم افزار 
افزايش  کاربردهای کامپيوتر

افزايش پيچيدگی کاربردها 
کمبود نيروی انسانی متخصص 

افزايش قدرت  روزافزون سخت افزار
 بحث بحران نرم افزار مطرح شد 1967با توجه به اين مشکلات، در سال * 

سی و به دنبال آن با برگزاری کنفرانس هايی جهت رفع اين بحران علم مهند
.نرم افزار ظهور کرد و تا به امروز در حال تکامل می باشد 
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تفاوت سخت افزار با نرم افزار 

. سخت افزار يک مفهوم فيزيکی است و می توان آن را لمس کرد 
ليست نيازمنديها و . پيشرفت در توليد سخت افزار قابل مشاهده است  

خواسته ها جهت ساخت يک سخت افزار توسط متخصص تعيين می      
.شود و پس از تعيين معمولا در طی ساخت تغيير نمی کند

. قابل لمس نيست . نرم افزار يک مفهوم منطقی است تا فيزيکی 
. پيشرفت را در مهندسی نرم افزار با استفاده از مستندات می سنجيم  

ليست نيازمنديها و خواسته ها معمولا توسط کارفرما و کاربران   
مشخص می شود و در طی فرايند توليد و توسعه می تواند تغيير  

. کند
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منحنی نرخ خرابی سخت افزار نسبت به نرم افزار    
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منحنی نرخ خرابی ايده ال نرم افزار نسبت به زمان      
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منحنی نرخ خرابی واقعی نرم افزار نسبت به زمان      
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يک  مجموعه از مولفه هايی که برای   ): نظام(تعريف سيستم 
انجام دادن يک کار و يا کنترل يک فرايند سازماندهی شده  

.باشند
:توليد يک نرم افزار بطور کلی دارای سه فاز است 

 تعريف-1
 توليد -2
 نگهداری -3

:در فاز تعريف بررسی های زير انجام می شود
. چه اطلاعات و داده هايی بايد پردازش شود -1
. چه عمليات و کارهايی لازم است-2
.لازم است)  نرم افزاری يا سخت افزاری( چه واسط هايی -3
. چه محدوديت هايی وجود دارد  -4
. ضوابط ارزيابی سيستم بايد مشخص شود -5
.در اين فاز بر روی اينکه چه چيزی مورد نياز است، تاکيد می شود* 
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: اصلی وجود دارد  ) گام(به طور کلی در فاز تعريف سه قدم * 
در اين گام نقش  : (system engineering) تجزيه و تحليل سيستم -1

و نقش کل  سيستم ) سيستمی که قرار است توليد شود ( هر مولفه در سيستم 
 يا scope(به  عبارت ديگر حوزه عمل سيستم . نيز تعيين می شود

domain ( و بستر لازم چه سخت افزاری و چه نرم افزاری تعيين می
به علاوه بررسی کلان در مورد کل سازمان و کارهای مربوطه در . شود

.اين گام انجام می گيرد
در اين گام، .  پروژه انجام می شود(planning) برنامه ريزی -2

 برنامه ريزی انسانی و هزينه و زمان و زمانبندی انجام کارها مشخص می
. شود

در اين مرحله عمليات .  تجزيه و تحليل نيازهای سيستم مورد نظر-3
اطلاعاتی لازم ) بانکهای(مورد انتظار از سيستم تعيين و پرونده های  

.تعريف و سپس فرمهای ورودی و خروجی مشخص می شود
را می گام سوم به يک تکه از کل نگاه می کند ولی گام يا قدم اول کل سيستم 

در نتيجه . بيند که در خيلی از پروژه ها،متاسفانه به کل  توجهی نمی شود
.سيستم بصورت وصله وصله در می آيد نه يک تکه
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در اين فاز بر روی چگونگی تاکيد می شود و  : فاز توليد
) برنامه ها(به نرم افزار ) 3گام (چگونگی تبديل مرحله تحليل     

.مورد توجه قرار می گيرد 
.ساختار داده ها و معماری نرم افزار تعيين می شود-
. تعيين می شود(process)جزئيات رويه ها -
.چگونگی تبديل طراحی به برنامه کامپيوتری مشخص می شود-
ايجاد داده های آزمايشی برای تست نرم افزار-

:سه گام اصلی در اين فاز وجود دارد
در اين گام نيازمنديهای نرم افزار به صورت مجموعه ای :  طراحی نرم افزار-1

که ساختمان داده ها و معماری و ) مانند گرافيکی، جدولی و غيره(از نمايشها 
.الگوريتم ها  را توضيح می دهد، تبديل می شود

در اين گام، نتايج طراحی با کمک يک زبان برنامه سازی  به برنامه :  توليد کد-2
البته اين به .  استفاده می شود3GL يا 4GLمعمولا از . ها تبديل می شود

فعلی پارامترهای بسياری از جمله موقعيت مکانی و زمانی سازمان، تکنولوژی 
.بستگی دارد... و ) مثلا شئی گرا( سازمان، روش طراحی 

در اين گام، نرم افزار توليد شده را جهت بر آورده شدن :  تست نرم افزار-3
تست  (unit testدر اين راستا . مشتری تست می کنيم) خواسته های(نيازهای 

 systemو نهايتا ) تست پيمانه يا بخش (module testبعد ) تک تک برنامه ها
testيا تست کامل نرم افزار صورت می گيرد .
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در اين فاز   : (maintenance)  فاز تعمير و نگهداری  
روی تغييراتی که پس از تحويل به مشتری پيش می آيد         

:اين تغييرات عبارتند از      . تاکيد می شود  

(corrective maintenance) تعميرات اصلاحی -1
 به عنوان مثال (adaptive maintenance) تعميرات تطبيقی -2

سيستم عامل تغيير کرد يا زبان برنامه سازی جديد آمد و يا  
تغييراتی سخت افزاری اعمال گرديد  يا در قوانين سازمانی 

.تغييراتی داده شد 
 به عنوان مثال (perfective maintenance) تعميرات تکميلی -3

...دانشجويان شبانه هم اضافه شود و  
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